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ﬁistorie Golfstart

A Sinds 2019 actief als zoek - en boekplatform,

doorontwikkeld vanuit succes AH - Sportactie.

A Samenwerking tussen NGF, NVG en PGA Holland
met productvoorwaarden (tarief, lesduur , aantal

lessen).

A Ontwikkelingen afgelopen jaren:

u Losse kennismaking, cursus tot golfbaanpermissie en

volledige hcp -54 cursus
u Landingspagina voor de campagne Welcome to the club

u Dé plek om informatie over beginnen met golf op te

halen



Marktinzichten

Resultaten Golfstart 2022025
Wat wil (de nieuwe generatie) golfers
- Aanbieders



Intentie om te starten met golf is hoog,
vooral onder jongvolwassenen

NGF IMAGO 2024 INTENTIE OM TE GAAN GOLFEN NAAR LEEFTIJD € VALIDATORS

75%

» Hoe jonger de doelgroep hoe hoger
de intentie om te gaan starten met golf

» Onder de groep 36 — 50 jarigen is het
effect van de campagne op
startintentie het grootst

23% 23% - .
Belangrijkste redenen om niet te
starten zijn de prijs(perceptie), het
14% , niet hebben van voldoende vrije tijd
I 10% en het niet mijn wereld vinden
Niet-golfers 17-24 25-35 36-50 51-65 >65

mm Intentie  ——Intentie bij contact met campagne
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Aantal websitebezoekers flink gestegen in 2025;
boekingen blijven achter.

Probeer Golf Doel 2025 2023

2025- 1 okt 2025

Verschil tov 2024

prognose
Bezoekers website 200.000 180.000 175.000 215.000 225.000 . +29%
Doorklik artikelen nvt 32.359 (18%) 127.000 (60%)
Doorklik zoek & boek 20.104 42.053 (24%) 31.093 (15%)
ﬁ Deelnemers 2.700 2.462 2.486 2.984 3.100 ‘ + 25%
g L6.L Leeftijd 39 jaar 42 jaar 40,4 jaar 44 (m), 47 (v), 50 ()
= o M/VIX 50%-50% 50%-50% 49%-51% 48%-45%-8%
E Deelnemers 2.000 1.773 2.285 1.815 1.900 . -17 %
E Leeftijd 43 jaar 47 jaar 45 jaar 45 (m), 51 (v), 51 (x)
g M-V-X 60%-40% 55%-45% 60%-40% 50%-42%-8%

Dankzij een sterke SEO - en contentstrategie is het aantal websitebezoekers in 2025 flink gestegen. Het aantal deelnemers aan
Probeer Golf is toegenomen, maar blijft achter in verhouding tot de stijging in aantal bezoekers. Het aantal deelnemers
Golfstart blijft achter bij doelstelling.

Conclusie: steeds meer mensen oriénteren zich op het starten met golf, maar vinden op het platform onvoldoende aanbod dat
aansluit bij hun behoefte.



Ruim 60% van de jongvolwassenen begint met
golfen bij een digitale club.

Na 2 jaar
Gras 17.430 (52%)
Gestopt 15,7% 16,2%
21-30 jaar: 2.566 ) . .
Aantal beginners (38,5%) Geswitcht 4,0% 12,7%
Gemiddelde hc 41,5 43,3

33.500 >
_ Digitaal 16.075  (48%)
21-30 jaar: 6.670 Gestopt 21,7% 19,0%
(19,9%) 21-30jaar: 4.104 i
Geswitcht 7,0% 10,0%

(61,5%)

Gemiddelde hc 38,5 41,3

) Ruim 60% van de jongvolwassen golfers begint met go
Na 2 jaar

4 op de 5 jongvolwassen golfers golft na 2 jaar nog steeds, ten opzichte van 5 op de

21-30 jaar Man 6 totaal. Het % 6digitaled stoppers ligt iets |lager

Gestopt 18,9%  23,3% 10% van de jongvol wassen o6digitaled golfers stapt b
Gem # Gkaarten 10,6 4,3 met gras. De switch van gras naar digitaal wordt door 7% gemaakt.

Gemiddelde hc 38,5 45,7 Het percentage stoppers 21 -30 ligt hoger onder vrouwen dan onder mannen.



Bijna de helft van de jongvolwassenen is
begonnen via een 1 of 2-daagse golfcursus.
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90% woont binnen 30 75% van de golfers blijft bij de

club waar ze hun cursus
volgden

minuten van hun
cursuslocatie

AARRAARAA

Wat voor soort golfrondes Had je al eens gegolft
speel je het meest? voordat je een golfcursus
boekte?

18 holes grote baan
4%

9 holes grote baan
41%

9 holes Par-3 baan
55%

Note: statistieken zijn op basis van twee surveys,
uitgezet onder beginners met max. vier jaar golfervaring.
(N =>800)

Wat was voor jou de
grootste drempel toen
je begon met golf?

Alle leeftijden

Ik heb geen drempels
ervaren

Contact leggen met
andere (beginnende)
golfers

Het halen van
handicap-54

Hoe ben je begonnen
met golf?

Alle leeftijden 21-30 jaar

Via een 1- of 2-daagse
golfcursus . 2

van meerdere lessen

Via privélessen bij een
golfprofessional 2

Zelf aangeleerd / met 10%
hulp van vrienden
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Jongeren ervaren
meer drempels
tijdens hun start in
golf.

A
\@1
5

1- of 2-daagse
cursussen zijn
populairder onder
jongeren dan onder
ouderen.



Inmiddels 155 clubs aangesloten bij Welcome
to the Club; 121 met cursusaanbod.

Doel Probeer 2025-1 okt Doel Golfstart 2025-1 okt
Golf 2025 2025

842 @ 976

Cursussen 1.080

Doorgegaan > 50% 499 423 @ 466 @
Er zijn 155 clubs (doel 155; was 150 in 2024) die zich hebben zich aangesloten bij Welcome to the club. 121 clubs (doel 120;
113 in 2024) hebben minstens één kennismakingsles of beginnerscursus op de platformen geplaatst.

Stijging aantal clubs heeft te maken met persoonlijkere begeleiding (accountmanagement) de focus op clubs met een breed
aanbod en de actieve ondersteuning vanuit de NGF,

Het totale aanbod van cursussen op het platform blijft achter bij doelstelling.




Markt van aanbiedersvan
golfcursussen

Aanbod 1 - en 2 -daagse starterscursussen in trek.

Off course -starterscursusmarkt is in opkomst:

Chi Chi biedt sinds juli cursus Hcp 54 aan
Ca. de helft van de indoorcentra biedt starterslessen aan

Pitch & Putt locaties bieden starterscursussen aan

Veel verschillende manieren van uitleg over het starten

met golf.




Aanpako Wat hebben we tot nu toe gedaan
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. |
Meerdere sessiesmet clubs en stakeholders

MEI OKTOBER VANDAAG

A Stakeholders: NVG,
PGA Holland
A Concept A Aanscher - A Presentatie
A Klankbordgroep: HGE, uitwerking. ping strategie,
ANWB, Golflounge, Het strategie en designs en
Rijk, Prise d 6 E,a u A Sessie met concept. aanpak
Golfclub Zwolle, Klankbord -
Spandersbosch . groep . A Designs
platform.

A Regionale clubsessies:
Midden, Zuid, Noord.




gelangrijkste bevindingen
uit de sessies

A Het Golfstart -aanbod sluit onvoldoende aan bij de wensen van

(nieuwe) golfers, clubs en banen.

A Het openstellen van het platform voor aanbod dat afwijkt van
de Golfstart -voorwaarden (inclusief 1 - en 2 -daagse cursussen)

Is daarom belangrijk.

A Met een vernieuwd en uitgebreider platform kunnen we
GOLFENL positioneren als het meest complete platform voor
startende golfers in NL. Met als doel een gezonde golfsport en

ter ondersteuning van clubs en aanbieders.

A Een zorg is hoe kwaliteit geborgd




Nieuwe positionering
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Nieuwe positionering Golfstart

Van NEET

Product gedreven: 3 Distributie gedreven, kies zelf wat bij jou
producten, vaste prijs past

Vaste Divers aanbod & meerdere aanbieders
productvoorwaarden Platform centraal: alles op 1 plek

Product centraal Clubfinder + Cursusaanbod

Cursusaanbod Zoekresultaten obv locatie

Informatie en inspiratie, Informatie, inspiratie én conversie gericht op
maar conversie alleen breed startersaanbod

naar Golfstart

Dé gids voor wie wil starten met golf. Boordevol tips,

_ informatie en inspiratie, een compleet overzicht van alle
Golfstart. Jouw beste start in golf. golfaanbieders in NL en actueel cursusaanbod.




Kwaliteitsmechanismen



Kwaliteitsmechanismen

A Om minimale kwaliteitseisen te kunnen waarborgen

passen we diverse mechanismen toe:

To 3o To Io  Po  I»

Toelatingscriteria: wat moet een aanbieder
minimaal bieden?

Gedragscode: waar committeert de aanbieder
zich aan?

Handhaving & toezicht

Golfprofessional certificering

Reviews van golfers

Educatieve content




Toelatingscriteria i wat moet een
aanbieder minimaal bieden?

"ledereen is welkom om nieuwe golfers te helpen startenzolang je dat doet
op een manier die bijdraagt aan duurzaam plezier in de golfsport.”

Een aanbieder:

Verklaart zich te houden aan het Handicap 54 -Reqglement

Leert beginners kennismaken met techniek, golfregels en
gedragsregels (etiquette)

Werkt met gecertificeerde instructeurs (consument informeren
over kwalificaties die er bestaan)

Biedt géén trajecten aan waarbij je je handicap 54 kunt kopen
zonder oefening of toets

Verzorgt cursussen op een golflocatie met goede faciliteiten voor
beginners

Committeert zich aan de Gedragscode Starterscursussen




o NGF
GedragscodeStarterscursussen-
waar committeert de aanbieder zich aan?

Ui WKs RGGIWUKI ¢ qtorRIIT W BRIUKYGRUIWJIUKI Wt JWOWUK2131 ¢Uqs YYI'TUIWGcURIII Of JUUR
Daarom is dit platform er alleen voor aanbieders die nieuwe golfers echt een goede -

start geven. Met aandacht, spelplezier en goede begeleiding. Samen bouwen we aan
een positief imago van de sportIJU KA Y| NIIUOs JOWJI 2 Y Yl 1Ol ¢ qtot ¢l qldl ¢

Bij deelname aan het platform Golfstart verklaart de aanbieder dat hij/zij:

Bekend is met het handicap 54 -reglement. Dit omvat alle regels waaraan
een aanbieder zich moet houden bij het opleiden van golfers.

Zorgt voor een positief, gastvrij en veilig sportklimaat voor beginners
De focus legt op plezier, spelbeleving en basisvaardigheden

Transparant is over wat een deelnemer weél en niet leert in de startcursus
en waartoe de cursus opleidt (baanpermissie, handicap 54, opfriscursus)

Duidelijkheid verstrekt over de kosten voor deelname en de kosten voor
het vervolg

Geen oneerlijke of mi sl ei dende aanbiedi’
oefeneno ~ : ;

Openstaat voor feedback en zich inzet om zijn cursusaanbod te
verbeteren.



ﬁandhaving & Toezicht

A Periodieke evaluaties

A Suggesties voor aanpassingen en/of verbeteringen aan het
platform

A ldentificeren van en ingrijpen bij ontoelaatbare praktijken

(steekproefsgewijs).

Het NGF -bestuur kan, indien nodig, aanbieders verwijderen
van het platform.




Ontwerpprincipes platform
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Het platform wordt ingericht naar de

verschillende zoekprofielen van bezoekers

U4

Ik wil meer
weten over golf
en of het iets
voor mij (of mijn
kind) is. Ik ben
op zoek naar
informatie en
inspiratie.

&' Yo
A S

Ik wil mezelf
oriénteren via
een golflocatie.
Ik wil weten
welke locaties er
bij mij in de
buurt zijn.

Ik wil mijn Ik heb promotie
handicap halen gezien voor een

en wil online een event op een
startercursus golflocatie en wil

boeken. daar meer
informatie over
(of mij
aanmelden).

Ik wil starten in
golf, maar ik
weet niet hoe. Ik
zoek hulp bij het
starten in golf.



Online flows per zoekprofiel

L4
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Landingspagina met informatie over
starten met gol f.
golfbeelden.

Clubfinder .
Ranking golflocaties op basis van
postcode.

Zoek en boek.
Ranking cursusaanbod (on course
en off -course) op basis van postcode.

Landing page met informatie over
het event

Keuzehulp. (volgt later)
Online tool die de bezoeker aan
de hand neemt.

Ar t i

k e

o

by

To T o

vide

A Clubfinder > Clubpagina
A Cursusaanbod
A Keuzehulp

A Clubpagina op/ welcome
A Click out naar online club
omgeving

U  Boek een cursus op het

platform
0  Clubpagina igv geen
aanbod

A Boek een event op het
platform

Keuzehulp
Clubfinder > Clubpagina
Zoek & Boek

§;m; Z
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Design® eerste schetsen
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anding page

ONDERDEEL VAN NGF

GOLFNLE

Wie gaat golfen ontdekt
zoveel meer

Of je nu het maximale uit jezelf wil halen, gezellig wil bijkletsen met vrienden

&f wil ontspannen midden in de natuur: golfis écht iets voor jou. Ontdek het
zelf. Je bent #welcometotheclub.

Maak kennis met golf >

Boek een proefles (5

Golfen bij jou in de buurt?

Zoekenboek v

Let’s talk golf

Beginnen v

Aanbod v

2, Inloggen

WESTFRIESE

i X GOLFCLUB S L \ 3
Golfba 7 \ % GOLFCLUB
Bentwoud " e Turfuaert

Start zoals jij wilt

Van proefles tot driving range, ontdek hier hoe jij met golf wilt starten.

Gratis proefles &

l.'\'.’

Gratis proefles

Ontdek golf, op een baan in jouw buurt.

Er is hier eventueel nog meer tekst mogelijk.

Bekijk ons complete aanbod >



Content van landingspage

Beginnen met golf. Hoe
werkt dat nou?

Oproeh naar quality time et jo Guzin? Lerem ipsum Solor St st
consectatur adpiscing et Ut et masss mi Alquam n hendredt uma
Pelnriesgue 5t preet sapien fringils, mattis ligule conasctetur, Litrioss

Mauris. Maecenin vLtae mattis tahus

Lasamaer &

Vaarom golfe Golfen met je Golfen met je

vriendinnen vriendinnen

Bobifx ade verhalen



Zoek eenclub

GOLFNLE

Aftand

221 golfciubs

Wes een Mytand

Golfdub (a-x) «

AKKERMANS

f‘n\
Bgﬁolf

Country
lub

(

Zoek een golfbaan bij jou in de buurt

Zoek en boek Let'stalk golf  Beginnen - Inlogger

Akkermans Leisure & Goll

Aanbod op maat

Golfvereriging De Heersche DE HEEN

R 2 2 20

Best Golf & Country Club

Seat Gaif & Country Club BEST S 3

POSUS Driving range Golf voor kinderen Weekendcursus Golf vzo
Vind joun neuwe reutine op Goif leron door Lo deen ldn te I ddn waehend woul o: ditis Onbspan, be
de leukiste ronges Incher?) Uk nootd eeg

Brabam Goif RUEN

L2 2 24




Clubpagina

NOCNSF.NL

Solutions Use cases Pricing Customers ,9‘ Inloggen

0

Noord-Nederlandse Golf & Country Club

© Landgoed De Poll, Poliselaan 5, Glimmen

W W W W Y 387 becordelingsn

ik T (54reviews) b de meest smaakmakende golfbaan! Onze missie is 'Plezier in

leuke team van Sluispolder probeert al haar gasten te verrassen en "Toegankelijk golfen"

Bij ontvangst, tijdens de les of het oefenen, op de baan en

& E-mail & 0623505170 7 Website K Facebook @ Instagram W Twitter is.

Prima naar mijn zin gehad en de
beginselen van een bal slaan
geleeerd. De lessen waren soms w..
oles staat Sluispolder bekend om het organiseren van Marlies op 24-02-2025
te groepen. Heerlijk golfen op interessante holes, jubilarissen,

orkshops, golfclinics én ook populair als trouwlocatie. De culinaire

Over deze club md per festiviteit én uiteraard op de wensen van de gast. Inde

antastische terras de place to be, en in de winter strijkt u neer voor

br een kopje koffie met appelgebak, heerlijke lunch of diner bent u

Faciliteiten

Her is zeven dagen per week geopend.
; d’; Rolstoelvriendelijk
Informatie
% W W W 7 387becordelingen

@ Duurzaam
Golfbaan Sluispolder is de meest smaakmakende golfbaan! Onze missie is 'Plezier in

sport & culinair’ en het leuke team van Sluispolder probeert al haar gasten te verrassen en

“Toegankelijk golfen” #° Topsport & Talentontwikkeling
in de watten te leggen. Bij ontvangst, tijdens de les of het oefenen, op de baanen

Prima naar mijn zin gehad en de

@ Verklaring omtrent goed gedrag
@ Restaurant

I. Driving Range

@b Fietsroutes

ﬂi Wandelroute's




Zoek & Boek

¢o

NGF
LF.NL g Zoekenboek  Let'stalkgolf  Beginnen ~  Aanbod v  Contact 2, Inloggen

EEL VAN NGF

Jouw start in golf

Welke plaat

F

347 golfcursussen Sorteer op: Datumoplopend v
Chi Chi The Golif Venue

De inschrijving is gesloten

Maak kennis met golf!
Golfacademy De Hoge Dijk

Waar ben je naar op zoek?

& dinsdag 1juli

® Utrecht Meer info

L 1 plek vrij

o

£ maandag30juni © 19:00 - 20:00 Golfstart producten A

©® Amsterdam Zuidoost Meer infg

Naar baanpermissie

Afstand van jouw locatie

Van baanpermissie naar

Kies een afstand
handicap 54

Golfstart
Golfbaan Delfland W4.6(212)

Naar handicap 54

Probeer Golf

juni 2025 >
r4

I 1 plek vrij

M D W D V

Dagdeel

Ochtend

B dinsdag 1juli © 16:30-17:45 + 4Lessen

© Schipluiden

Middag Haal je Boek een gratis Haal je Handicap 54 Weekend
Avond golfbaanpermissie proeﬂes Of je numet je vrienden in de Je kan wel z¢
Introductie les De zon schijnt, de lucht s Golf wordt wereldwijd buurt of met je partner op een een goed sp
. blauw en het gras frisgroen. gespeeld en is geliefd onder tropisch eiland je slag wilt sla... jaaris.
Typebetaling ~ Kun je niet wachten om je eer alle leeftijden. Het spel biedt...
Gratis 200
Betaling 117

Op locatie



Boekingstool (widget)

indebuurt &= ) Agends @ Bedrivengids (%) Aarbiedingen [ Vacatwres G Service G Adverteren Wat ik ga doen

B i 1L s A A i T

Basnpermissiccursus Golfclob Almeerderhout

Amhemmers  Eten & drinken  Winkelen

Nieuws

Doen

sinnenkijlen bij..
Boek je golfactiviteit
T4 Tl id

aratis

Maak je reservering af

4 De Beste X b -~ ! w - ! Toon filters
Wensen ’ —

vanavond 20.30 Baanpermissiecursus
Gollddub Almeerderhout

Fech T
Golfclub Almeerdachout & 4.5

Voleytal Extra kosten

Het laatste nieuws

£ =Maladra

« gratis

mdebuu ‘ \
Doordewgekse planngn: Moo o
b - ;4 in Arnhem doen in de la AT

voor kerst
Nicuws D

¥ h 3 ! 7% 9 x jarendert]
Het laatste nieuws ‘ ’ - i te koop st

A Nieuw in 202
Py vervanger vo
§ Fair

17 Vg BOTLAGSCOOE Lo

QCT Birnenicdiicen bij .. Mysteries

Baanpermissiecursus
Golfclub Almeerderhout

Golfciub Almesrderhout W 45

volwybal £xtre hsten
Eten & drinken

Hier in Arnhe

Y
Jaily desem: Badly de tid én je t

uurdesembrat i) magische wh
3 <109

Must-visit dit
Deze locatie |
Sonsbeek wil

: Jouw boeking is
Daily desem: blj deze Amhemse gereserveerd

bakkers keop je
zuurdesembirood Check snel je inbox en maak de boeking definitief

Etan & drinken

e i > .
RN T
Keuze uit meer
dan 70.000 SUV's

Boek jouw golfactiviteit



Online advertenties WttC campagne
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ME “DA_N‘I ! OYSCLUB' :
VOOR JE GOLFTAS £ N GOLFCLUB.

n g

jjjoui uurt.
Zoek er pentjedij Jou in de but

A

S

e .. g . e ’ | & o :- : L3 o D ke r‘ ....". b "_'..;'- :, . Bekijk Hetmacating
e (R = :
.+ " "WHAT DOYOU WANT

- DQ THIS SUMMER? GQLFNL s

ME:

Vind een club bij jou in de buurt

GOLENLE



Online advertenties WttC campagne




Wat verandert er voor clubs

Implementatie en clubcommunicatie
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\7Vat verandert er voor clubs

Clubs met aanbod  op het platform

A Flexibele productvoorwaarden (tarief, lesduur , aantal lessen)
A Clubpagina uitbreiden

A Boekingstool (widget) op je eigen clubwebsite

A Informatiemails ~ WttC > tijdig je aanbod gereed.

Clubs of aanbieders die  nog niet op het platform staan
A Toelatingscriteria ondertekenen*
A Account in Clubbase
A Clubpagina inrichten
A Vindbaar via:

A Clubfinder

A Zoek & Boek:

A Aanbod boekbaar op het platform, of:

A Cursuslocaties vindbaar  obv postcode (optioneel)

* Indien geen NGF -lid of gekwalificeerde golfbaan.



Enplementatie

A Bouw & Testen Clubbase
A Bouw & Testen platform:
A Homepage
A Contentpaginads
A Clubfinder
A Zoek & Boek
A Clubpaginadés vull en

A Clubcommunicatie en i ondersteuning voorbereiden




Clubcommunicatie en -ondersteuning

Q1 - 2026
A 6 feb
Clubbase live

A Informatie -
Januari sessies Maart

Start campagne

A Mailing A 11 maart A Club
clubs Februari platform live April support
A Uitnodiging A Werven A wttC
informatie - aanbod Informatie
sessies mails
A Account -

management



e

A Meehzmhtbaarr{@d vla \avhetvernleuwde GOLF .NL/ welcome. i g 7 '
A Flexibel cursusaanbod zonder vaste randvoorwaarden ' s b e

A De starter kiest wat passend is - . Alleg f g W

A Ondersteunlngﬂg, thC.a;ampagag templates & clubsupport ,_;':f.'.; ;



Bedankt voor jullie aandacht



