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REDEN VAN OPZEGGING

STOPPENDE GOLFERS TUSSEN 20 EN 50 JAAR

Ontevredenheid over de
kwaliteit van de baan

De contributie is Ik speel te weinig
te hoog
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Vragen aan Panel - Filmpje 1 (5 min)

1. Vraag Jannes aan Ruth: We zien dat het aantal jeugdgolfer maar 4% is, zijn er al ideeén en
acties om hier wat aan te gaan doen?

Antwoord: Het jeugdplan wordt as we speak uitgerold in heel Nederland. Alex of Kaj benaderen.
We gaan hier in ronde 1 bij de breakout-sessie: Jeugd levert geld op! Verder op in.

2. Vraag door Renate aan Ruth: ik hou voor mijzelf de leeftijdsopbouw van heel NL van het CBS
in de gaten (bijlage 1 op scherm) en zie daar dat er relatief weinig NL-ers zijn van rond de 45 jaar.
Dit baart mij wel zorgen, want het betekent dat we over 15 jaar een veel kleiner vijver hebben van
60+ers waar normaal voor golf heel veel instroom zit.
Zouden we ons dan niet nu al nog meer moeten focussen op de jongere doelgroep om dit gat te
overbruggen? Ruth: Klopt, we zien ditzelfde gat in golf nu ook al ontstaan, dus dat is geen gek
idee. Maar wat ik ook zie is dat we al wel goed bezig zijn met het aantrekken van nieuwe golfers
in de leeftijd 20-40 jaar. (Bijlage 2 grafiek instroom.) Bij mannen is deze instroom zelf hoger dan
de instroom van oudere golfers, dus als we deze groep kunnen blijven aantrekken en
vasthouden biedt dat een oplossing voor de toekomst.
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Vragen aan Panel - Filmpje 2 (5 min)

Vraag Jannes aan Ruth: Wat kunnen we leren uit het feit dat 56% van de golfers geen g-kaart
heeft ingevuld afgelopen jaar? Antwoord: Dat het overgrote deel van de golfers niet golft voor
zijn/haar handicap, maar om andere redenen zoals buiten in de natuur, met vrienden en voor
de lol. Het is dus belangrijk om onderzoek te doen naar waarom golfers bij jou spelen.

Vraag Renate aan Paul de Man: Ik zag in het filmpje, zag ik een interresant inzicht dat bijna
de helft van het aantal golfers een handicap heeft van 36 of hoger, hoe is de verhouding van
speelsterkte bij Rozenstein en hoe zorgen jullie dat de groep hoge handicapers genoeg
aansluiting vinden — Antwoord Organiseer je clubactiviteiten niet enkel voor de lage
handicappers, maar stem dit af op je totale ledenbase.

Vraag Jannes aan Paul Wesel:

ledereen hier in de zaal weet dat het weer een grote invioed heeft op het aantal gespeelde
rondjes. Hoe kan je hier als club/baan op inspelen?

Antwoord: Door je baan duurzamer te maken (denk aan wateropslag én goede drainage), kan
je je baan langer bespeelbaar maken door het jaar heen.
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Vragen aan Panel - Filmpje 3 (5 min)

Vraag Jannes aan Paul de Man (VZ Rozenstein): Paul, jullie zijn sinds kort bij Rozenstein
begonnen met de inzet van Players 1st. Waarom? Antwoord: we stuurden tot voorkort vooral
op gevoel en niet op data. Hierdoor hadden we bijvoorbeeld geen idee wat nieuwkomers en
opzeggers van onze golfclub en —baan vonden. Dat weten we nu wel.

Vraag aan Paul de Man (VZ Rozenstein): Welke inzichten hebben jullie er nog meer uit
gehaald?

Vraag Renate aan Paul Wesel: Paul, je benoemde eerder al het belang van inzicht in
speelgedrag van golfers. Klopt het dat jullie bezig zijn met het faciliteren van deze inzichten
aan clubs en banen?

Antwoord: Dat klopt. Bij veel clubs en banen is het ophalen en analyseren van de juiste data
inzichten een uitdaging. Samen met de NGF gaan we ervoor zorgen dat iedere club of baan
toegang krijgt tot een dashboard met de gegevens van hun golfers. Dit dashboard wordt, net
als de enquétes, in Players 1st gefaciliteerd. Momenteel is een kleine groep clubs in een
pilotvorm al aan de slag met het dashboard. Later dit jaar komt het dashboard voor iedereen
ter beschikking.
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